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1.- AVISO INTRODUCTORIO.

Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V. (En lo sucesivo COFRESA) es
una empresa que ofrece a sus SUSCRIPTORES, diversos servicios de telecomunicaciones a

través de diversas plataformas que son:

ON dish mvshub d=ROTT  NETBOX

INTERNET

Dish, es el sistema de Television de paga en tiempo real (tfransmision en vivo, directo de la
fuente) con unaselecta pro gramacién a través de canales cuidadosamente elegidos para

atender la expectativa de la mayoria de las familias de nuestro pais.

La senal de Dish es enviada desde un satélite y recibida en los hogares mediante un
receptor que provee imagen y sonido de alta calidad en la tecnologia contratada, ya sea

SD (definicién estdndar) o HD (alta definicién).

Dish incluye los canales de mayor rating en la TV de paga vy los mds apreciados por los
diferentes integrantes de la familia; con una cobertura a nivel nacional y toda una gama
de servicios de programacién, que le permita al Suscriptor encontrar en nuestro producto
una gran variedad para su entretenimiento. Los canales de tv abierta serdn los disponibles
en su localidad de acuerdo con la tecnologia contratada y en cumplimiento a la reforma

de telecomunicaciones. Consulta en la pdgina web www.ift.org.mx/industria/poblaciones-

con-senales-de-television-radiodifundida-obligatorias-servir-por-concesionarios . En

conformidad con los “lineamientos generales para la retransmisiéon de senales de television
radiodifundida”

Nuestros servicios de programacién son muy variados y cada dia el avance tecnoldgico
nos permite ofrecerte otros nuevos servicios; todos con el objefivo de beneficiarte y
colocarnos a la vanguardia de los servicios de entretenimiento, para lo cual se cuenta con
servicios en plataformas digitales y App como MVSHUB y Dish OTT, en las cuales se fransmite
adicionalmente a la programacién propia, la de los socios comerciales y prestadores de

servicio de entretenimiento mds conocido y distinguido como HBO.
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A su vez el servicio de ON Internet ofrece a los Suscriptores la posibilidad de conectarse a
Internet a través de distintas tecnologias segin sus necesidades y la disponibilidad técnica
de las mismas, como lo son: ON Internet Inaldmbrico, ON Internet Alémbrico u ON Internet
Satelital.

El servicio de Telefonia Celular FreedomPop ofrece a los suscriptores planes y recargas

segun sus hecesidades.

A lo largo del presente Cddigo de Prdcticas Comerciales encontrards los detalles de la
gama de servicios que ofrecemos, asi como sus principales caracteristicas, formas de

contratacién, y politicas comerciales aplicables.

2.- DEFINICIONES.

ATENCION A CLIENTES (ATC): Servicio de atencion telefénica gratuito 55 9628 3474 / 55 56
10 10 10 cuya funcidén es: (i) dar informaciéon de los Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece COFRESA; (ii) atencién de aclaraciones
y quejas que no requieran soporte documental respecto de los diversos servicios; (iii) brindar
asistencia técnica respecto de la utilizacidn de equipos provistos y el uso de los servicios y;

(iv) recibir pagos utilizando medios electronicos, entre otros.

El Proveedor pone a disposicion del Suscriptor sus pdginas web dish.com/contacto y

oninternet.com.mx, asi como las aplicaciones méviles.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L. DE C.V.: (COFRESA): eslarazén

social de la empresa responsable de los servicios descritos en este codigo.

CONTRATO: Contrato de Prestacion de Servicios que el SUSCRIPTOR celebra con COFRESA.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (DA): Aguella persona, que por virtud de un contrato celebrado
con COFRESA: (i) redliza a nombre y por cuenta de éste la comercializacion de sus

SERVICIOS; (ii) da informacién de los planes tarifarios, servicios de programacién y servicios
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disponibles que ofrece COFRESA.

SERVICIO DISH: Es un Sistema de recepcidn de sefales e imagenes de television restringida
via satélite de Difusién Directa al Hogar (DTH por sus siglas en inglés), que disfrutard el
SUSCRIPTOR, Unica y exclusivamente, con fines de entretenimiento, diversién o para obtener
informacion, en una o mds televisiones (mdximo cuatro), siempre y cuando las televisiones
del SUSCRIPTOR, tengan la posibilidad técnica de recibir dichas senales, a través de EL(LOS)
EQUIPO(S). EL SERVICIO consta de un PAQUETE DE PROGRAMACION, conforme a lo

senalado en el presente documento.

EL (LOS) EQUIPO(S)(DTH)): Existen diversos tipos de decodificadores de senal: EQUIPO
SENCILLO, EQUIPO PAUSA y GRABA y EQUIPO HD.

Todos los EQUIPOS constan de antena, receptor de senal, convertidor de bajada (LNB) y

tarjeta inteligente.

EQUIPO SENCILLO: Permite recibir sefial para una sola television y se entrega con un control

remofto.

EQUIPO PAUSA Y GRABA: También llamado equipo DVR por sus siglas en inglés (Digital Video
Recorder). Permite recibir senal para una sola television y se entrega con un control remoto,
este EQUIPO, digitaliza dicha senal hacia un disco duro, lo que permitird a EL SUSCRIPTOR
pausar en cualgquier momento la tfransmision y luego continuar viéndola, o grabar un

programa para verlo después.

EQUIPO HD: Permite recibir senal para una sola television y se entrega con un control
remoto. Este EQUIPO, recibe senales en alta definicidon. También puede grabar contenido
de la programacién, siempre y cuando se utilice un Disco Duro externo, que el SUSCRIPTOR
debe adquirir por separado y conectar al EQUIPO HD. Los contenidos grabados solo
pueden verse a través del EQUIPO HD contratado. Dish, no se hace responsable del

grabado de los contenidos, ni del uso que se les dé a los mismos.

Para que el SUSCRIPTOR pueda confratar este EQUIPO HD, deberd tener contratado el
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PAQUETE DE PROGRAMACION establecido por Dish para este propésito.

MULTISWITCH: Dispositivo que se utiliza para distribuir sefales de television via satélite a varios

receptores de sefal (hasta cuatro), a través de una sola antena y un LNB doble.

SERVICIO ON INTERNET: Servicio que ofrece a LOS SUSCRIPTORES la posibilidad de
conectarse a la red global de Internet a través de distintas tecnologias segin sus
necesidades y la disponibilidad técnica mediante el uso de dispositivos electrénicos como
computadoras, celulares, tablets efc. para acceder a diversos servicios de
telecomunicacion y entretenimiento como redes sociales, plataformas de mensajeria
instantdneaq, streaming y/o descarga de video, musica e imdgenes asi como navegacion
en pdginas de internet y otros servicios disponibles en la red y a cargo y bagjo la

responsabilidad del usuarios.

“ON" INALAMBRICO: Servicio de Internet Inalédmbrico que se ofrece en la modalidad de
post pago y prepago, mediante tecnologias mdviles a través de un equipo terminal
(mddem).

La activacién se realiza cuando el equipo terminal es conectado a la corriente eléctrica,
para posteriormente realizar la liberacion de la red y asi estar en posibilidades de proveer el

servicio, lo anterior con base al domicilio registrado y confirmado por EL SUSCRIPTOR.

1. EQUIPO TERMINAL (médem) de ON INALAMBRICO: Dispositivo proporcionado por “EL
PROVEEDOR" que consta de un Médem WiFi LTE 4G con tarjeta SIM integrada, cable
LAN y eliminador de alimentaciéon eléctrica, entregado en comodato, segin se
sefiale en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA mismo que se encuentra
debidamente homologado y cuenta con las caracteristicas minimas necesarias
para hacer uso de EL SERVICIO en la Red compartida de proveedor especifico LTE
4.5.

“ON"” ALAMBRICO: Servicio de internet mediante xDSL (cobre) o FTTPH (fibra), a través de un
equipo terminal (médem), mismo que es otorgado en comodato el cual no cuenta con un
limite de capacidad; la velocidad de navegaciéon serd con base al paquete contratado,
mismo que se estipulard en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA.

EQUIPO TERMINAL (mdédem) ALAMBRICO: Dispositivo proporcionado por “EL PROVEEDOR”
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y/o un tercero en calidad de comodato senalado en la SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O
CARATULA, mismo que se encuentra debidamente homologado y cuenta con las

caracteristicas minimas necesarias para hacer uso de EL SERVICIO.

“ON" SATELITAL: Servicio de red mediante un enlace satelital, que permite recibir el servicio
de internet a EL SUSCRIPTOR, mediante el equipo terminal y accesorios. Lo anterior con
previa activacion por parte del Proveedor con base al domicilio sefalado en la SOLICITUD
DE SERVICIOS Y/O CARATULA y con la confirmacién de dicha activacién por parte del

proveedor.

> EQUIPO TERMINAL SATELITAL: Equipo proporcionado por “EL PROVEEDOR" en calidad
de arrendamiento, el cual incluye los siguientes componentes: Antena, LNB
Transceiver, Mddem, Router WiFi y Base de Antena, mismo que se encuentran
debidamente homologados y con las caracteristicas minimas necesarias para
hacer uso de EL SERVICIO de manera correcta y establecer conectividad con la red
satelital bajo la arquitectura HTS (Banda Ka).

> ANTENA: Dispositivo que permite captar/emitir ondas electromagnéticas

desde/hacia el espacio libre.

> LNB TRANSCEIVER: Dispositivo encargado de adaptar la senal recibida del satélite y

distribuirla hacia un médem satelital.

> MODEM SATELITAL. - Dispositivo que establece conectividad con la red satelital.

> ROUTER WIFI. - Dispositivo conectado al mddem satelital que proporciona

conectividad Wifi-Ethernet a “EL SUSCRIPTOR” para acceso a la red de internet.

FreedomPop: Servicio de telefonia celular

3.- TECNOLOGIAS

TECNOLOGIA DTH
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Utiliza tecnologia de punta mediante el sistema DTH
(Direct to Home / Televisién Directa al Hogar), lo que
permite la transmisién directamente del satélite con
alta calidad de imagen y audio. Con Dish no hay
obstéculos porgue no necesita de cableado en

cada zona.

La programacion de los canales es fransmitida al

satélite en orbita.

El satélite transmite la senal de los canales

directamente a tu hogar.
La antena receptora recibe la senal con calidad digital en audio y video.

El receptor Dish codifica la sefial para gozar de la programacién de los canales en tu

televisor.

Dish ha sido pionero en el desarrollo de la Television de Paga, porlo que hoy en dia podemos
ofrecer servicios con la tecnologia mds avanzada como lo es el servicio de pausa y graba

y la Television de Alta Definicién (HD por sus siglas en inglés).

Los EQUIPOS que Dish instala en los domicilios de los SUSCRIPTORES fueron disenados

exclusivamente para entregar esta tecnologia al SUSCRIPTOR.

Cuando se trate de un nuevo SUSCRIPTOR, éste deberd suscribirse en nuestros puntos de
venta o a fravés de nuestros distribuidores y ejecutivos de cuenta de nuestro Telemarketing,
y posteriormente le serd instalado EL(LOS) EQUIPO(S) en su domicilio, por uno de nuestros
técnicos capacitados para el caso y asi el SUSCRIPTOR estard listo para recibir diferentes

canales, cada uno sin interrupciones, a fravés de la propia television.

TECNOLOGIA ON INALAMBRICO

Servicio de internet la cual utiliza tecnologia 4G LTE y es distribuida a través de unidades de
radio remota en torres de servicio que utilizan ondas de radio que son enviadas hasta un
modem LTE WiFi.

Esto es lo que sucede:
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1. El adaptador inalédmbrico de la radiobase traduce los datos en una senal de radio
y los transmite por medio de una anfena.
2. El médem inaldmbrico recibe la senal, la decodifica y envia la informacion a

Internet.

El proceso funciona también a la inversa: el médem recibe la informacién de Internet, la
fraduce en una sefnal de radio y el adaptador inaldmbrico de la radiobase decodifica la

senal recibida.

La red inaldmbrica transmite en frecuencias de 2,4 GHz o 5 GHz. A mayor frecuencia, es
mayor la cantidad de datos que se pueden fransmitir.

La senal Wi-Fi que provee el mdédem de ON Inaldmbrico tienen una cobertura de
aproximadamente 30 metros en interiores y 100 metros en exteriores. Con el aumento de la
distancia entre el usuario y mdédem, el desempeno de la conexidén se reduce, o mismo
sucede si hay demasiados usuarios y/o dispositivos conectados a la red.

ON Inaldmbrico es una excelente alternativa de Internet, ya que permite deshacerse del
enredo de cables, ademds son fdciles de configurar y puede moverse sin mayor

inconveniente dentro del domicilio del cliente mejorando su experiencia de servicio.

Transmission
WISP Tower

&-P- -

TECNOLOGIA ON ALAMBRICO

La senal de internet viaja por medio de cable de cobre o fibra éptica que es instalada en
el domicilio del Cliente segun las facilidades disponibles y el paquete contratado.

La instalaciéon del cableado se conecta al equipo terminal (mddem) para poder trasmitir la
senal de internet.

El técnico especializado activa la seial y a partir de este momento, el Suscriptor podrd
gozar del servicio conectando sus dispositivos via wifi (conexion inaldmbrica) o por medio

de cable LAN.
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TECNOLOGIA ON SATELITAL

Servicio de internet distribuido por satélites de Ultima generacion, en érbita geoestacionaria
alrededor de la Tierra, los cuales proveen una forma eficiente y efectiva de disponer de
conexion a Internet de alta velocidad en todas esas zonas en las que hasta ahora no era
posible.

El servicio de ON Satelital se realiza a través de la conexién bidireccional entre un satélite y
una antena exterior instalada en el domicilio del Suscriptor. La funcién principal es “rebotar”
la senal para enviar y recibir los datos de Internet.

De igual forma, el servicio de ON Satelital requiere la instalacion de un médem conectado
a la antena que permita la tfransmision de WiFi y al que se pueden conectar los dispositivos
del Suscriptor.

ON Satelital es una excelente alternativa, ya que permite contar con el servicio de infernet

en zonas alejadas o de dificil acceso.

4.- COBERTURA

COFRESA cuenta con el Titulo de Concesién Unica para Uso Comercial otorgado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para instalar, operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones a nivel

nacional.

i) COBERTURA GARANTIZADA
AUNn y cuando COFRESA cuenta con la autorizacion para operar a en todo el Pais a nivel
Republica Mexicana, la cobertura varia dependiendo del (los) servicio(s) contratado(s) vy

las facilidades disponibles de cada proveedor de Red.

Con el fin de brindar un servicio de calidad en cuanto a venta, instalacién, servicio y
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cobranza, se requiere de conformar una infraestructura ya sea propia o de Distribuidores

Autorizados para que el PROSPECTO o SUSCRIPTOR pueda consultar la informacién de cada

servicio en cada establecimiento, asi como en las pdginas Web:

Dish: https://www.dish.com.mx/

MVSHUB: www.mvshub.com.mx

Dish OTT: www.dishott.mx

NETBOX: www.dish.com.mx/NETBOX/index.html

ON Internet: www.oninternet.com.mx

Dish Celular www.dishcelular.com.mx

Asi como llamando a nuestro nimero de Atenciéon a Clientes (ATC): 5556 10 10 10

Tanto en las pdginas web como telefénicamente, se puede consultar la Cobertura del
servicio solicitado con el fin de que el PROSPECTO o SUSCRIPTOR pueda conocer los lugares

con disponibilidad de cobertura.

Los servicios de Dish y ON Satelital que presta COFRESA son de naturaleza satelital, por lo
que larecepcion de la senal puede verse afectada por factores externos a COFRESA como

fuertes lluvias, tormentas y otros factores naturales.

Los servicios de Telefonia Celular FreedomPop, cuenta con cobertura Nacional.

5.- MODALIDADES DE CONTRATACION.

COFRESA, a través del CONTRATO, se compromete a prestar, a favor del SUSCRIPTOR, EL
SERVICIO que contrate a través del PAQUETE y EQUIPO (S) que éste elija, los que se
mencionan a mds adelante; esto a cambio del pago que EL SUSCRIPTOR, realice por las
contraprestaciones que correspondan al PRECIO DEL PAQUETE, por la recepcién de EL
SERVICIO.

El SUSCRIPTOR recibird EL SERVICIO sujetdndose a los términos, condiciones, horarios y
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modalidades de operacién aprobados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y por
las demds autoridades a quienes competa la regulaciéon de sistemas de senales de

television restringida via satélite.

También el SUSCRIPTOR, conviene en que los derechos de recepcién de EL SERVICIO, que
adqguiere por medio del mencionado contrato, son ya sea, para uso residencial o comercial

(lugares publicos).

USO RESIDENCIAL: El servicio serd Unico y exclusivamente para casa-habitacién por lo que

queda prohibido al SUSCRIPTOR su uso o explotacién de estos para lugares publicos.

USO COMERCIAL: Se mencionan en forma enunciativa mds no limitativa tales como
restaurantes, taquerias, cantinas, bares, discotecas, centros de espectdculos, teatros, cines,
hoteles, moteles, entre otros. Este servicio lo prestard Dish y ON Internet, previa autorizacién
por escrito del otorgue y siempre y cuando el SUSCRIPTOR pague la contfraprestacion
correspondiente. También el SUSCRIPTOR, conviene en que los derechos de recepcion de
EL SERVICIO, que adquiere a través de el contfrato, son ya sea, para uso residencial o
comercial (lugares publicos), de acuerdo a la disponibilidad, cobertura y restricciones de
uso de EL SERVICIO.

También el SUSCRIPTOR, conviene en que los derechos de recepcién de EL SERVICIO, que
adquiere a través de el contrato, son ya sea, para uso residencial o comercial (lugares

publicos), de acuerdo a la disponibilidad, cobertura y restricciones de uso de EL SERVICIO.

El suscriptor podrd contratar el servicio en modalidad single (Dish), doble (Dish + ON
internet / Dish + servicios a terceros como Amazon Prime, Neftflix o plataformas digitales /
Dish + Telefonia Celular FreedomPop) o Triple Play (Dish + On internet + Telefonia celular

FreedomPop).

6.- PAQUETES DISH

El contenido de la programacién y el nUmero de canales que conforman este sistema serd

fijo, por regla, pero excepcionalmente podrd variar en relacién con el contenido de los
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canales, en especial de licenciamiento extranjero para ofrecer al Suscriptor canales con
mayor contenido, esparcimiento y cultura. La programacién y beneficios que se otorgan

dependerdn del paquete que se tenga contratado. Consultalos aqui

Cualqguier cambio o modificacion serd debidamente notificado al Suscriptor a través de la
pdgina de internet, mensaje en pantalla o cintillos en la pantalla de televisidn durante sus
fransmisiones, otorgdndole la facultad para que de no estar de acuerdo con la

modificacion dar por terminado el contrato.

7.- TELEFONIA CELULAR FREEDOMPOP

FreedomPop es un servicio de telefonia celular con cobertura a nivel nacional. Su oferta
estd basada en planes y recargas; asi como en planes gratuitos para todos los suscriptores

Dish, que estén al corriente en sus pagos.

Los suscriptores con programacion Dish tienen disponible de forma gratuita, minutos, SMS,
MB para navegar y MB para redes sociales, desde 14 a 30 dias, cada mes, con el pago
puntual de su servicio Dish. Los beneficios dependerdn de la programacién de servicio Dish
confratado. Al término de los beneficios y/o vigencia de estos, podrd realizar recargas, en
distintos establecimientos reconocidos y accesibles o bien contratar planes.

El chip FreedomPop para suscriptores Dish, no tiene costo y es enfregada durante la
instalacion del servicio Dish, o debe ser solicitada por el cliente activo de Dish, mediante la

pdgina de Dish Celular dishcelular.com.mx , con costo de envio publicado en el mismo

medio. Puede solicitar hasta 4 chips adicionales a la suya, con un costo de $50 c/u.

La oferta de FreedomPop disponible para clientes en modalidad Single, Doble y Triple Play,
ofrece también planes con costo mensual, pospago con cargo a factura Dish, TDC vy
efectivo, todos los planes FreedomPop incluyen minutos, SMS y redes sociales ilimitadas
(Facebook, Messenger, WhatsApp y Twitter), asi como MB para navegar; con beneficios y
precio competitivos en el mercado. La contratacién de planes FreedomPop para clientes

Doble y Triple Play (clientes Dish), aplica un descuento adicional, en el costo mensual.

Para conocer mds acerca de planes y recargas consulta_dishcelular.com.mx
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8.- MVSHUB

MVSHUB es Is plataforma que brinda acceso a programacién en linea exclusivo para
clientes Dish.
MVSHUB permite acceder a miles de contenidos sin costo, el acceso a los diferentes

programas va en funcién del paquete Dish DTH que tenga contratado el SUSCRIPTOR.

Ingresa a MVSHUB desde mvshub.com.mx o descarga la APP MVSHUB en dispositivos méviles
(Android: Google Play, 10S: App Store).

e A partir de Bdsico tendrdn disponible las siguientes plataformas: Cartoon Network
Go, Discovery Kids, ESPN Play, TNT Go, Sony, Space Go, History Play, AXN, Nick Play,
MTV Play, A&E, Comedy Central Play, Lifetime, Multipremier y MC.

e Los paguetes que cuentan con combinacidon con Bdsico Mds, contardn con los
confenidos de las plataformas: Antena3, Atres Series, Hola TV.

e Con Premium Dos, Premium Cinco y Ultimate tendrdn acceso a HBO MAX.

e Conlospaquetes de ADULTOS o ADULTOS MAS contardn con la plataforma HOT GO.

e Consulta las plataformas disponibles en el paquete contratado aqui.

e En MVSHUB, los suscriptores de Dish, podrdn contratar paquetes de plataformas o
plataformas de manera individual (Paramunt+, Starzplay, HBOMAX, HOTGO, Noggin,
Edye y la membresia Amazon Prime) que no tenga incluidos en su paguete de Dish.

Consula la oferta disponible en mvshub.com.mx.

?.- NETBOX

NETBOX es un dispositivo inteligente brinda un servicio de suscripcidon que permite a nuestros
SUSCRIPTORES tener una experiencia diferente de enfretenimiento, en la que puede
acceder a toda la programacién de MVSHUB una vez descargando la aplicacion,
descargar video juegos y aplicaciones disponibles en PlayStore, y canales lineales, con un
sistema operativo Android, con una capacidad de 8 GB, que permite fener una experiencia
OTT funcional. El cual tiene costo mensual adicional al costo del paquete contratado.

Para hacer uso de Netbox, es importante tener acceso a internet, una cuenta de correo
Gmail (para poder descargar las aplicaciones) y elegir una forma de pago, misma que

puede ser en efectivo, tarjeta de crédito y débito.

13


http://www.dishmovil.com.mx/mx/
https://www.dish.com.mx/paquetes
http://www.mvshub.com.mx/

d’gR ON FreedomPop

INTERNET

FACTURACION NETBOX

CICLO DE FACTURACION: Los cargos de mensualidad por el servicio de Netbox y cualquier
otro cargo y/o servicio adicional, que incurra en relacién al uso del servicio de Netbox, se
cobrardn mensualmente en el dia calendario correspondiente al servicio contratado con

Dish.

FORMAS DE PAGO.

Para usar el servicio de Netbox debe proveer una forma de pago, la cual puede ser:
Efectivo: Podrd pagar en todos los centros de pago donde COFRESA tiene convenio con su
“Referencia de pago” con la que paga el servicio de television restringida.

Cargo automdtico a tarjeta de crédito: El SUSCRIPTOR podrd pagar mediante cargos

automdticos, a la tarjeta que éste senale al momento de la adquisicién del servicio.

Podrd consultar su estado de cuenta visitando el sitio web dish.com.mx y haciendo clic en

el vinculo "Mi cuenta” dish.com.mx/2splash=none dentro del contenido de Netbox.

EL SUSCRIPTOR debe tener conexidn de Internet para poder hacer el uso del servicio, mismo
donde podrd disfrutar del contenido de MVSHUB, mas 10 canales lineales, conectividad o
PlayStore, acceso y descarga de apps y videojuegos para disfrutar servicios como YouTube,

Spotify, Facebook Watch, Claro Video, Blim, Twitch, entre ofros.

OVolie @ Ol
ly &
© spotify Claro=video

10.- ON INTERNET

ON es el Servicio de Internet de Dish disenado para ofrecer los servicios de Internet
Aldmbrico, Inaldmbrico y Satelital, los cuales pueden ser contratados independientemente

al servicio de television restringida que ofrece Dish o contratarse en conjunto con Dish y/o
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con telefonia celular FreedomPop, segun disponibilidad técnica o bajo alguna oferta o

promocién especifica.

ON INALAMBRICO

El servicio de ON Inaldmbrico ofrece una facil conexion: solo se enchufa el médem a la
corriente de luz, se enciende, EL SUSCRIPTOR conecta sus dispositivos a Internet por WIFI o

Cable LAN y puede comenzar a navegar.
Esta tecnologia estd disponible bajo 2 modalidades:

PLANES POSTPAGO
En esta modalidad se paga a mes vencido. Cuenta con un ciclo de 30 dias, que al término
de éste se renueva automdticamente.

Los paquetes disponibles son:

. Plan Internet 5 con 80 GB de capacidad.

. Plan Internet 10 con 120 GB de capacidad.
. Plan Internet 10 con 200 GB de capacidad.
. Plan Internet 20 con 180 GB de capacidad.

Al contratar, se deberdn pagar los gastos de activacién de las siguientes formas:
e Enuna sola exhibicion
e Diferido al domiciliar las mensualidades
e A meses sin intereses con tarjetas de crédito participantes

Funcionamiento

Todos los paguetes cuentan con una velocidad (qué tan rédpido puedes navegar) y una
capacidad (los datos disponibles para realizar actividades en internet). El SUSCRIPTOR, al
alcanzar el méximo de capacidad de su paquete, aplica la Politica de Uso Justo la cual le
permitird seguir navegando por 60 GB adicionales a una velocidad reducida de 512 Kbps.
Si EL SUSCRIPTOR lo deseda, puede adquirir paquetes GB adicionales para volver a navegar
a la velocidad inicial por lo que duren los GB. El paquete disponible es de 5 GB y lo puede
adquirir llamando al Centro de Atencién al Clientes pagando con Tarjeta de Crédito o
Débito o cargo a estado de cuenta ON (sujeto a disponibilidad de crédito).

Este tiene vigencia de 1 dia y los GB no son acumulables al siguiente ciclo.

Beneficios
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Internet de facil conexidén: solo enchufas, enciendes y havegas. El mddem cuenta con la
facilidad de conectarlo en distintas dreas dentro del domicilio registrado con el fin de
aprovechar mejor la sehal en cada drea del domicilio. No es un servicio movil, al sacarlo y
conectarlo en otro domicilio, el servicio se suspende en automdtico y se reanuda
conectdndolo nuevamente en el domicilio registrado.]No hay plazo forzoso.

RECARGAS PREPAGO

En esta modalidad el SUSCRIPTOR paga en el momento de adquirir una recarga, no hay un
ciclo definido y no se renueva automdticamente.

Las recargas disponibles son:

. Recarga semanal: Infernet 5 con 20 GB de capacidad por
J Recarga mensual: Infernet 5 con 80 GB de capacidad por
o Recarga mensual: Internet 10 con 120 GB de capacidad por

Al contratar podrd pagar cualquiera de las 3 opciones de Gastos de Activacion; segun la
opcién seleccionada incluird una recarga semanal (Internet 5) o mensual (Internet 5 o
Internet 10). Si quieres saber mds informacién consulta oninternet.com.mx. Esta modalidad,

por el momento estd disponible solo es Estado de México, Michoacdn y Nuevo Ledn.

Funcionamiento

Todos los paguetes cuentan con una velocidad (qué tan rdpido puedes navegar), una
capacidad (los datos disponibles para realizar actividades en internet) y una
(periodo en que puede estar activa la recarga). El SUSCRIPTOR, al alcanzar el méximo de
capacidad de su recarga o al expirar la , lo que ocurra primero, el servicio finaliza.
El SUSCRIPTOR podrd adquirir alguna de las recargas disponibles para volver a tener servicio
de internet. Las recargas estdn sujetas a disponibilidad de cobertura, por lo que deberd
consultar disponibilidad en la APP ON Internet o llamando al centro de Atencién a Clientes
antes de comprarla.
Beneficios
e EISUSCRIPTOR decide cudndo recargar y escoger la recarga que desee y necesite,
ya que no hay un ciclo que se renueve en automdtico.
e Internet de fdcil conexion: solo enchufas, enciendes y navegas.
e FEl mddem cuenta con la facilidad de conectarlo en distintas dreas dentro del
domicilio registrado con el fin de aprovechar mejor la seial en cada drea del

domicilio. No es un servicio movil, al sacarlo y conectarlo en otro domicilio, el servicio
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se suspende en automdtico y se reanuda conectdndolo nuevamente en el
domicilio registrado.
¢ No hay plazo forzoso
Para ambas modalidades, el médem entregado es propiedad de ON Internet y deberd
devolverlo al término del contrato.

En ambas modalidades, los usuarios podrdn acceder a cualquier contenido con libertad,
sin repercutir en el trafico y/o servicio que se le proporciona.

ON ALAMBRICO

ON ALAMBRICO INTERNET
Este servicio permite una conexién a internet via cable de cobre o fibra dptica; ésta Ultima
permite alcanzar grandes velocidades.

Los paquetes disponibles al Suscriptor de ON Aldmbrico son:

. Plan Internet 50
. Plan Internet 60
. Plan Internet 200
. Plan Internet 500

Se deberdn cubrir los gastos de instalacién al contratar o diferirlos a 4 meses. Mismos que se

pagardn junto con la mensualidad del paquete contratado.

BENEFICIOS
e La fibra éptica permite navegar a grandes velocidades.
e Se trata de un servicio con infernet ilimitado, por lo que la capacidad de GB no
aplica, de tal forma que el SUSCRIPTOR podrd realizar las actividades en internet que
desee durante su ciclo. No es necesario adquirir Paquetes GB Adicionales.

e Cobertura nacional. Sujeto a disponibilidad de facilidades.

Los usuarios podrdn acceder a cualquier contenido con libertad sin repercutir en el tréfico
y/0 servicio que se les proporciona.

ON ALAMBRICO INTERNET + TELEFONIA FIJA
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Este servicio, ademds de permitirte tener una conexidén a internet via cable de cobre o fibra

Optica; puedes tener disponible una o mds lineas telefénicas fijas ilimitadas segun el

paquete contratado.

Los paquetes disponibles al Suscriptor de ON Aldmbrico Internet + Telefonia Fija son:

Plan Internet 20 + 1 linea de Telefonia Fija
Plan Internet 30 + 1 linea de Telefonia Fija
Plan Internet 40 + 1 linea de Telefonia Fija
Plan Internet 150 + hasta 2 lineas de Telefonia Fija

Plan Internet 200 + hasta 3 lineas de Telefonia Fija

Se deberd cubrir los gastos de instalaciéon al contratar o diferirlos a 4 meses. Mismos que se

pagardn junto con la mensualidad del paquete contratado.

BENEFICIOS

La fibra 6ptica permite navegar a grandes velocidades.

Se frata de un servicio con internet ilimitado, por lo que la capacidad de GB no
aplica, de tal forma que el SUSCRIPTOR podrd realizar las actividades en internet que
desee durante su ciclo. No es necesario adquirir Paquetes GB Adicionales.

Te ofrece llamadas ilimitadas a destinos nacionales, a celular y larga distancia (esta
Ultima  varia  dependiendo  del paquete  contratado),  consultalas

https://oninternet.com.mx/

Incluye servicios digitales como llamada en espera, llamada tripartita, Identificador,
buzdn de voz y Sigueme.

Portabilidad: Silo deseas, puedes traerte tu niUmero telefénico fijo que tenias con la
compania anterior antes de contratar ON.

Cobertura nacional. Sujeto a disponibilidad de facilidades.

No hay plazo forzoso.

Al contratar estos paquetes, ON Internet brinda el servicio de Telefonia Fija. El Cliente deberd

de tener disponible o adquirir por su cuenta un equipo telefénico, ya que éste no estd

incluido en el servicio de ON Internet.

Al contratar ON Aldmbrico Internet o Internet + Telefonia Fija, el mddem que permite la

conexiéon se enfrega en comodato y deberd de ser devuelto a ON Internet al término del
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confrato.

Los usuarios podrdn acceder a cualguier contenido con libertad sin repercutir en el trdfico
y/0 servicio que se les proporciona.

ON SATELITAL

Este servicio consiste en un Internet via satélite enfocado en los lugares lejanos dificiles de

alcanzar con otro tipo de internet tradicional como Aldmbrico e Inaldmbrico y hasta movil.

Los paquetes disponibles al Suscriptor de ON Satelital son:

Bdsicos

Plan Internet 3 con 5 GB de capacidad original
Plan Internet 5 con 15 GB de capacidad original
Plan Internet 10 con 20 GB de capacidad original

Plan Internet 10 con 40 GB de capacidad original

Extremos

Plan Internet 20 con 60 GB de capacidad original
Plan Internet 25 con 20 GB de capacidad original
Plan Internet 30 con 100 GB de capacidad original

Plan Internet 30 con 150 GB de capacidad original

Al contratar, se deberd de cubrir los gastos de instalacién que se podrdn cubrir de la

siguiente forma:

En una sola exhibicién.
Domiciliado (pago automdtico mes a mes).
Anualidad, pagando gastos de instalacion mdas 11 meses del pagquete seleccionado

y te regalamos el mes 12.

FUNCIONAMIENTO

Todos los paquetes cuentan con una velocidad (qué tan rdpido puedes navegar) y una

capacidad (los datos disponibles para realizar actividades en internet). El SUSCRIPTOR, all

alcanzar el méximo de capacidad de su paquete, aplica la Politica de Uso Justo la cual le

permitird seguir navegando ilimitadamente a una velocidad reducida de 500 Kbps para el

paquete Internet 3 con 5 GB, y de 1 mega para todos los demds paquetes.

Todos los paquetes de ON Satelital tienen un plazo forzoso de 24 meses.
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BENEFICIOS

FREEZONE: 6 horas diarias para poder realizar cualquier actividad en Internet sin
consumir su capacidad de GB. El horario freezone es de 00:00 a 6:00 hrs.

NAVEGACION INTELIGENTE: Consiste en que la navegacién por la web, revisar el
correo electréonico, redes sociales, mensajes instantdneos, no consumen la
capacidad del paguete contratado. La descarga y subida de archivos, fotos y/o

videos si la consumen.

Los usuarios podrdn acceder a cualquier contenido con libertad sin repercutir en el tréfico
y/0 servicio que se les proporciona.

12.- SERVICIOS DE TERCEROS

El SUSCRIPTOR podrd anadir a los servicios de COFRESA que tenga contratados, o

contratar en conjunto, servicios de terceros, tales como:

Membresia de Amazon Prime.

Los beneficios de adquirir Amazon Prime son:

Netflix:

Envios gratis y rdpidos hasta en 1 dia en amazon.com.mx

Amazon Prime Video: Series y peliculas sin limites en cualquier lugar.

Amazon Music: 2 millones de canciones sin anuncios, descargar y escuchar sin
conexion.

Prime Gaming: Juegos y botines exclusivos, ademds de una suscripcion mensual a
un canal de Twitch TV.

Aplica para contrataciones con Dish TV, ON Internet Inaldmbrico y ON Internet

Aldmbrico.

Acceso a la plataforma de video streaming con miles de contenidos como
peliculas, series o programas de entretenimiento.

Aplica para confrataciones de Bundle con el servicio de Dish TV, ON Internet
Inaldmbrico y ON Internet Aldmbrico, éste Ultimo lo podrd afadir pasando 3 meses

con el servicio de ON Aldmbrico

El pago de los servicios de terceros se realiza mensualmente a COFRESA.
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13.- TARIFAS

El SUSCRIPTOR debe llevar a cabo para efecto de la recepcién del servicio un pago inicial

Unico por Gastos de activacién o Gastos de Instalacion.

El SUSCRIPTOR podrd conocer informacioén sobre incentivos, descuentos y/o promociones
aplicables a través de diferentes medios de comunicacién de Dish, ON Internet, Telefonia
Celular FreedomPop, como en materiales impresos, pdginas, en pantalla de TV durante las

fransmisiones entre ofros.

Posteriormente y en forma mensual deberd pagar la tarifa que corresponda segin el
PAQUETE que hubiere elegido, y conforme a las tarifas que Dish, ON, Telefonia Celular
FreedomPop que se registraron ante la Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT); con

excepcion de ON Inaldmibrico Prepago.

NOTAS:
Las tarifas se cobran con I.V.A. e |.E.P.S. incluido.

En la contfratacion de equipos adicionales, solo se cobrard la renta del equipo el cual
tendrd un costo menor al del primero.

La tarifa puede modificarse, previo registro de la tarifa ante la Autoridad competente y se
le hardn del conocimiento del SUSCRIPTOR mediante su publicacién con la debida
anticipacién en las pdginas web o a tfravés de mensaje en la pantalla o cintillos en la
pantalla de televisidn durante sus transmisiones.

En caso de que El SUSCRIPTOR no acepte dicha modificacién, puede solicitar la terminacion
del contrato (siempre y cuando haya cumplido el plazo forzoso).

La fecha limite de pago serd de acuerdo con lo establecido en su contrato de prestacion
de servicios, en caso de pagar la mensualidad con posterioridad a la fecha limite de pago,
el SUSCRIPTOR deberd pagar el importe correspondiente por Gastos de reconexion
establecido en el contfrato de prestacién de servicios.

Al contratar solamente el servicio de ON Internet no aplicard costos adicionales por pago
tardio; si EL SUSCRIPTOR cuenta con algun servicio de ON Internet y Dish si aplicardn costos
por pago tardio.

La contratacién del servicio de Dish implica un plazo forzoso de 18 meses.
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Los términos y condiciones que ofrece Dish, ON Internet, Telefonia Celular FreedomPop

podrdn ser consultados en las pdginas Web dish.com.mx, oninternet.com.mx

dishcelular.com.mx o a través del Centro de Atencidén a Clientes y en Distribuidores

Autorizados, ademds de la publicacién anual de los planes tarifarios en cumplimiento con

la obligacién establecida en las concesiones.

13.- ARRENDAMIENTO.

Para que EL SUSCRIPTOR pueda disfrutar del (los) servicio(s), al contratarlo(s), COFRESA le
otorgard el uso y goce temporal, en calidad de arrendamiento puro del (los) equipo(s),
para que pueda recibir el servicio, por lo que EL SUSCRIPTOR se obliga con COFRESA a

pagarle como contraprestacidn mensual el importe correspondiente del arrendamiento del

(los) equipo(s).

EL SUSCRIPTOR pagard la contraprestacion correspondiente de acuerdo a el(los) equipo(s)
confratado(s).

EL SUSCRIPTOR reconoce expresamente que el arendamiento del (los) equipo(s) es
condicién indispensable para que reciba las sefiales del (los) paquete(s) que contrate con
COFRESA.

En caso de que el (los) equipos terminales se extravien o sufran algiun dano causado por EL
SUSCRIPTOR sin considerar el desgaste natural, EL SUSCRIPTOR deberd pagar lo
correspondiente al equipo terminal danado. Los costos por componentes de 10s servicios

de ON Internet y Dish , los podrd consultar en dish.com.mx y oninternet.com.mx

Los médems y equipos terminales entregados para poder disfrutar del servicio de Internet,
son propiedad de ON Internet. Si llegase a concluir el contrato, EL SUSCRIPTOR deberd

entregarlos al técnico que asista a su domicilio.

14.- INSTALACION.

EL SUSCRIPTOR, acepta que el (los) paquete(s) contratado(s), lo(s) recibird en el domicilio
registrado a fravés del (los) equipo(s) que le arriende COFRESA, cuya marca, tipo y demds
especificaciones son de su entera satisfaccion y por lo mismo, lo(s) acepta para que le

sea(n) instalado(s) y activado(s) dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la firma del
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El domicilio en donde se programe la instalacién del(los) equipo(s), deberd ser previamente
autorizado por EL SUSCRIPTOR, en razdén de lo cual éste asume, a su propio riesgo, la
responsabilidad de pagar los danos que se llegaren a ocasionar con motivo de la

instalacion.

Una vez instalado(s) y activado(s) el(los) equipo(s), EL SUSCRIPTOR no podrd variar el lugar

de su instalacion sin autorizacion, previa y por escrito de Dish y ON Internet.

De acuerdo con lo anterior y para el servicio de Dish, con el fin de que EL SUSCRIPTOR pueda
recibir la prestacién del servicio mencionado, deberd contar al menos con un televisor en

buenas condiciones de funcionamiento.

A efecto de que COFRESA pueda cumplir oportunamente con la instalacién del (los) equipo
(s) de manera adecuada, EL SUSCRIPTOR permitird a los Técnicos Autorizados por Dish y ON,
el acceso al domicilio indicado en las declaraciones de este contrato, previa identificacion

del empleado y exhibicion del formato universal orden de trabajo

Si EL SUSCRIPTOR no permite el acceso a los técnicos a su domicilio o no otorga las
facilidades para la instalacion del (los) equipo(s) y esta instalacién no puede realizarse en
un plazo de seis meses, la suscripcidn, Gastos de Activacion y/o Gastos de Instalacion

quedard cancelada por este motivo imputable a EL SUSCRIPTOR sin derecho a reembolso.

ACTIVACION

La activacion del sistema se realizard de acuerdo con la eleccion del paquete contratado
por EL SUSCRIPTOR, en el momento mismo de su instalacion.

Una vez instalado(s) y activado(s) el(los) equipo(s) en el domicilio del EL SUSCRIPTOR,

comenzard la prestacion del servicio, por ende, el ciclo de facturacion.

IMPOSIBILIDAD TECNICA

En caso de que se determine imposibilidad técnica al momento que se redlice la instalacion
de alguno de los servicios, el contrato quedard cancelado y COFRESA reembolsard el

importe de la cantidad pagada por concepto de Gastos de Activacién o Gastos de
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Instalacion, sin que éste genere interés alguno y que de cualguier modo EL SUSCRIPTOR o
quien él designe como responsable firmard de conformidad en la orden de instalacion,

anotando las observaciones pertinentes.

SERVICIOS TECNICOS

Los servicios técnicos, pueden ser con costo y sin costo dependiendo el servicio que lo
requiere.

Los servicios por cambio de domicilio, cambio de equipo(s) o reparacioén del (los) equipo(s)
instalado(s) en el domicilio de EL SUSCRIPTOR, que deban realizarse por causas imputables
a él, se realizardn con costo, mismo que deberd liquidar EL SUSCRIPTOR para aplicar el

cambio.

Los servicios técnicos que son sin costo son los inherentes a fallas en el equipo o instalacidn.

15.- COBRO DE SERVICIOS

MODALIDADES DE PAGO

PAGO MENSUAL (excepto ON Inaldmbrico en modalidad PREPAGO):

EL SUSCRIPTOR acuerda que pagard a COFRESA en forma mensual una contraprestacion
equivalente al precio del SERVICIO(s) y su PAQUETE(s) que el propio SUSCRIPTOR hubiere
elegido; precio que se integra por las tarifas de las senales registradas ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), el arrendamiento del (los) equipo(s) y los impuestos

correspondientes.

El importe del precio del paquete que contrate EL SUSCRIPTOR podrd ser modificado por
COFRESA, toda vez que COFRESA puede modificar el costo de la tarifa para ser acorde a
las condiciones del mercado y competitividad del servicio, debiendo registrar dicha tarifa

antfe el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

En caso de que el nUmero de canales que componen el paguete contratado en el servicio

de Dish disminuya o que el precio del paguete contratado aumente, la empresa notificard
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a EL SUSCRIPTOR con 15 (quince) dias de anticipaciéon a que se lleve a cabo dicha
modificacion, pudiendo EL SUSCRIPTOR en todo caso solicitar la cancelacion del servicio sin
penalidad alguna, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a que entre en vigor dicha
modificacion, excepto cuando las modificaciones impliquen un beneficio para EL
SUSCRIPTOR, como lo puede ser una reduccidn en el precio del paguete o un aumento en
los canales que componen el paquete contratado, sin afectar el precio pactado al inicio
del contrato, cualquier cambio efectuado al niUmero de canales que componen el

paquete o al precio del paquete debe ser notificado a el suscriptor.
PAGO ANTICIPADO EN SERVICIO TELEVISION RESTRINGIDA:

Si EL SUSCRIPTOR assi lo desea, podrd pagar a COFRESA las contraprestaciones mensuales
gue corresponden a una anualidad o semestralidad en el servicio de televisidon restringida.
En este caso tendrd el beneficio de que las cuotas que hubiere pagado en esta forma no
se verdn modificadas por los incrementos que tuviere el precio del paquete durante el

periodo respectivo.

En caso de que la empresa modifique el precio del paquete, durante el periodo cubierto
por EL SUSCRIPTOR de la semestralidad o anualidad, éste se notificard con 15 (quince) dias
de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacion, y EL SUSCRIPTOR podrd solicitar
la cancelacién del servicio sin penalidad alguna, dentro de los 15 (quince) dias siguientes
ala fecha en que sean efectivos los cambios al precio del paquete y su cancelacién surtird
efectos al término de su semestralidad o anualidad. Una vez que hayan transcurrido los 15
(quince) dias descritos anteriormente sin que EL SUSCRIPTOR hubiese expresado su
inconformidad, se entenderd como una aceptacién por parte de EL SUSCRIPTOR de cumplir
con los cambios efectuados a el precio del pagquete y cumplir con por lo menos el plazo

minimo de permanencia.

ANUALIDAD ON SATELITAL:

En caso de ON Satelital, EL SUSCRIPTOR pagard los gastos de instalacion mds 11 meses

de servicio y el mes 12 de servicio gratis.

FORMAS DE PAGO

EL SUSCRIPTOR pagard a COFRESA, los servicios contratados, la renta del (los) equipo(s),
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paqguetes adicionales (si aplica) y los impuestos; segin el paquete elegido por el propio
SUSCRIPTOR; siempre a mes vencido, en moneda nacional, a mds tardar la fecha limite de
pago. En caso de ser pagada posteriormente EL SUSCRIPTOR, deberd pagar el importe
correspondiente a gastos de gestién de cuenta, que para tal efecto determine COFRESA,

ya sea en:

Efectivo en cualquier lugar autorizado de pago utilizando su Referencia de Pago.
Cargo automdtico a tarjeta de crédito o débito.

Domiciliacién a través del recibo telefénico correspondiente (No aplica para los servicios
de ON Internet).

Liamando a Atencién a Clientes

En pdgina web de dish.com.mx y en oninternet.com.mx, ingresando al Mi Cuenta ON o Mi
Dish depende el servicio contratado

App ON Internet: pago con tarjeta de crédito y débito (suscriptores que cuenten con ON

Internet)

App Dish: pago con tarjeta de crédito o débito (suscriptores que cuenten con Dish)

EL SUSCRIPTOR queda obligado al pago oportuno del precio del paquete,
independientemente de que reciba o no el estado de cuenta en el que aparezca el cargo.
En caso de que la Referencia de pago se hubiere exfraviado, destruido o ferminado,
COFRESA le proporcionard otra; y para proceder, EL SUSCRIPTOR, deberd solicitarla a

COFRESA llamando al nUmero de Atencién a Clientes, quien se la hard llegar por correo.

Cuando EL SUSCRIPTOR determine que su pago serd mediante cargo automdtico a su
tarjeta de crédito (en la tarjeta de crédito, EL SUSCRIPTOR debe ser el fitular), autoriza a
COFRESA a partir de ese momento a redlizar los cargos sucesivos a la tarjeta de crédito
proporcionada. EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar con cargo mensual a la tarjeta de crédito

detallada en el registro cargo automdtico antes de la fecha de limite de pago.

Si por algun motivo la tarjeta a la que se refiere en el pdrrafo anterior es cancelada, EL
SUSCRIPTOR deberd, dentro de los treinta dias siguientes a su cancelacién, informarlo a
COFRESA vy proporcionar por escrito un nuevo nUmero de tarjeta vigente, al igual que la
denominacién de la misma, expedida a su nombre, a efecto de poder continuar realizando

los pagos de acuerdo a lo convenido.
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Si EL SUSCRIPTOR hubiere determinado realizar el pago de las contraprestaciones
convenidas mediante cargo automdtico a su tarjeta de crédito, una vez que el presente
contrato se hubiere resuelto, deberd notificarlo inmediatamente a la institucion bancaria a
la que dicha tarjeta de crédito corresponda, a efecto de que esa institucion permita pagar

a COFRESA las cantfidades que correspondan a los referidos cargos.

EL SUSCRIPTOR queda obligado al pago oportuno de las contraprestaciones que genere

mensualmente.

Para ON Inaldmbrico en modalidad PREPAGO, el SUSCRIPTOR podrd adquirir la recarga que
desea previomente validando disponibilidad. Cada recarga cuenta con una referencia de
pago que estd conformada por el celular registrado a 10 digitos + 4 digitos por el ID de
recarga. Con la referencia de pago de la recarga deseada, podrd ir a cualquier lugar

autorizado de pago a comprarla.

LUGARES PARA REALIZAR EL PAGO MENSUAL
EL SUSCRIPTOR podrd& realizar el pago de su(s) servicio(s) de forma mensual en cualquiera
de los lugares autorizados de pago que podrd consultar en la(s) pdgina(s) web:

https://www.dish.com.mx/lugares-de-pago

oninternet.com.mx/donde-pagar

FACTURACION

La factura mensual por el pago de EL SUSCRIPTOR se emitird de acuerdo a las disposiciones
fiscales vigentes y serd entregada a EL SUSCRIPTOR cuando éste la solicite a la empresa
dentro de los siguientes 30 (treinta) dias posteriores a su fecha de corte de facturacién,
mediante llamada telefénica al Centro de Atencién a Clientes debiendo proporcionar sus
datos de identificaciéon fiscal. Lo anterior siempre y cuando haya realizado el pago

correspondiente.

CICLOS DE FACTURACION

Para el servicio de DTH, los métodos de pago en efectivo (usando la Referencia de pago)

y tarieta de crédito o débito, mensualmente se cuenta con 28 (veintiocho) ciclos de
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facturacion, los cuales van desde el Tero (primero) al 28 (veintiocho) de cada mes.

EL SUSCRIPTOR con Referencia de pago, tarjeta de crédito o débito, se le asigna su ciclo de
facturacion dependiendo del dia de la instalacién. Si la instalacién del servicio coincide
con cualquiera de los dias de los ciclos de facturacion arriba mencionados, serd a partir de
dicho dia el inicio de la facturacién del EL SUSCRIPTOR. En caso contrario, se asignard el dia
del ciclo de facturacion inmediato siguiente; iniciando la facturacién en ese dia. Si la
instalacion del servicio ocurre el dia 29 el ciclo de facturacién que le corresponde es el dia
1.

Para Dish, en caso de cargo a los recibos telefénicos de Teléfonos de México, S.A. de C.V.
y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., mensualmente, hay 12 (doce) ciclos de facturacién
gue son los dias 2 (dos), é (seis), 8 (ocho), 10 (diez), 12 (doce), 14 (catorce), 16 (dieciséis), 18
(dieciocho), 22 (veintidds), 24 (veinticuatro), 26 (veintiséis) y 28 (veintiocho) de cada mes.
La fecha de facturacién se empata con la fecha de vencimiento del recibo telefénico y en
caso de ser necesario, se aplican prorrateos por la prestacién parcial del servicio, que en su

CAaso ocurra.

Podrd validar esta informaciéon ya sea en el menu interactivo del equipo, en la pdgina de

internet del servicio confratado o al teléfono de Atencidén a Clientes.

Para el servicio de ON Internet, los métodos de pago en Efectivo (usando la Referencia de
pago) y tarjeta de crédito o débito, mensualmente se cuenta con un ciclo de 30 (freinta)

dias con excepcion de ON Inaldmbrico en modalidad PREPAGO.

EL SUSCRIPTOR con la Referencia de pago, tarjeta de crédito o débito, se le asigna su ciclo

de facturacion dependiendo del dia de la instalacién y activacion.

CAMBIO DE FORMA DE PAGO.

EL SUSCRIPTOR podrd solicitar llamando a Atencién a Clientes y en cualquier momento, el
cambio de forma de pago a COFRESA. Ya sea que desee pagar con tarjeta de crédito, o

bien se encuentre su pago domiciliado a su recibo telefénico (no aplica para ON Internet),
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y ahora desee pagar con su Referencia de pago o viceversa.

Solo existe una excepcion para el servicio Dish, si EL SUSCRIPTOR contratd la suscripcion y el
pago mensual a través de su recibo telefénico (domiciliacion), y solicita el cambio de forma
de pago antes de seis meses, deberd pagar una diferencia de $100 (cien pesos 00/100 m.n.)

equivalente a la misma cantidad por la cual recibié el descuento al contratar.

No aplica para ON Inaldmbrico en modalidad PREPAGO.

16.- CAMBIO DE PAQUETE Y/O EQUIPO

EL SUSCRIPTOR podrd solicitar la contratacién y cancelacidén de cualquier paguete y/o
equipo(s) que haya elegido, lo cual estard sujeto en todo momento a las politicas y tarifas
establecidas por COFRESA, esto lo podrd realizar llamando al Centro de Atencién a
Clientes. EL SUSCRIPTOR podrd solicitar la contratacidén y cambio del paguete que haya
elegido inicialmente en cualquier momento y dicho cambio surtird efectos inmediatos
también en su saldo considerando que tendrd que cubrir el monto del diferencial del

paguete anterior contra el recién contratado.

Para ON Inaldmbrico y ON Aldmbrico, el cambio de paquete/recarga estd sujeto a

disponibilidad de facilidades y cobertura.

En caso de realizar una disminucién en su programacioéon, el cambio tendrd efecto a partir

de la préxima fecha de corte de su facturacion.
La peticidn deberd efectuarla llamando al teléfono del Centro de Atenciéon a Clientes.

Para la contratacion de paquetes y/o equipos adicionales, EL SUSCRIPTOR podrd hacerlo
en cualquier momento, aun antes de su primera fecha de corte de facturacion, pagando
posteriormente la parte proporcional que corresponda, por lo que el cobro total del mes

corresponderd a las partes proporcionales, al precio del paquete contratado.

EL SUSCRIPTOR deberd tener contratado el paquete de programacion establecido por Dish,
para poder contratar un equipo(s) HD.

En caso de que EL SUSCRIPTOR contrate o cancele, el(los) equipo(s), deberd cubrir el costo

29



b)

d;,gR ON FreedomPop

INTERNET

establecido por COFRESA, por concepto de gastos de instalacion o desinstalacion.

17.- CAMBIO DE DOMICILIO Y SUSPENSION DE SERVICIOS

CAMBIO DE DOMICILIO:

Los servicios por cambio de domicilio de EL SUSCRIPTOR que deban realizarse por causas
imputables a él, o a solicitud de éste, se realizardn con costo, mismo que pagard EL
SUSCRIPTOR.

Para ON Inaldmibrico, si EL SUSCRIPTOR desea cambiar de domicilio, deberd comunicarse
al Centro de Atencion al Cliente para poder corrobrar disponibilidad del servicio en la
nueva direccién y poder aplicar el cambio. A partir del segundo cambio de domicilio y los
siguientes, tendrd un costo adicional por cambio que podrd consultar en:

https://oninternet.com.mx/

Para ON Aldmbrico, si EL SUSCRIPTOR desea cambiar de domicilio, deberd comunicarse al
Centro de Atencidén al Cliente para poder corrobrar disponibilidad del servicio en la nueva
direccién y poder aplicar el cambio: éste tendrd un costo adicional que podrd consultar

en: https://oninternet.com.mx/cargosan

Para ON Satelital, si EL SUSCRIPTOR desea cambiar de domicilio, deberd comunicarse al
Centro de Atencién al Cliente para poder corrobrar disponibilidad del servicio en la nueva
direccién y programar con el técnico responsable la visita para desinstalacién e instalacion
en el nuevo domicilio: éste tendrd un costo adicional que podrd consultar en:

https://oninternet.com.mx/cargossat

SUSPENSION DE SERVICIOS:

Dish y ON Internet estdn facultados de conformidad con los términos del contrato para
suspender a EL SUSCRIPTOR la prestacidon del servicio que ofrece en caso de que se
verifiguen los siguientes supuestos:

Por falta de pago oportuno de una o mds mensualidades, en cuyo caso dard lugar a la
suspensidn del servicio. Esto no exime a EL SUSCRIPTOR del cumplimiento forzoso que en su
caso hubiere.

Que el equipo haya sido objeto de robo y no siga el procedimiento senalado.
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Por imposibilidades técnicas derivadas de hechos futuros que no sean imputables a
COFRESA, como lo puede ser de manera enunciativa; la construccion de nuevos edificios,
la instalacidon de antenas aéreas satelitales, la reubicacidén o crecimiento de plantas o
drboles, la instalacién de espectaculares, etc.

Por realizacién de prdcticas prohibidas y/o cualquier otro acto ilicito.
Se consideran prdcticas prohibidas:

1. Redistribuir, modificar, editar, cambiar, grabar con fines comerciales y/o distintos al
entretenimiento de EL SUSCRIPTOR, duplicar, alterar, exhibir, reproducir y/o transmitir o

retransmitir las senales que conforman los paquetes.

2. Dar acceso o facilitar a establecimientos comerciales o terceros la recepcidén de los
paguetes, a través de la instalacidén que tiene en su domicilio, y/o comercializar con dichos

paquetes.
3. Ceder los derechos del presente instrumento a un tercero.

EL SUSCRIPTOR en caso de incurrir en cualquiera de las prohibiciones antes senaladas se
puede hacer acreedor a las penas y/o sanciones tanto civiles, penales, de derechos de
autor y/o cualquier otra aplicable, por lo que la empresa queda totalmente facultada a
proceder legalmente en su contra, asimismo COFRESA podrd rescindir el presente
instrumento sin necesidad de resolucion judicial y de manera inmediata, sin responsabilidad
alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por danos y

perjuicios.

El hecho de que COFRESA suspenda el servicio a EL SUSCRIPTOR por cualquiera de las
causas antes mencionadas, no significa que el contrato celebrado con COFRESA quede
cancelado, y por lo tanto, EL SUSCRIPTOR deberd continuar cumpliendo con sus
obligaciones derivadas del contrato, hasta la terminacién del mismo y la devolucion del

(los) equipos (s) propiedad de COFRESA.

Una vez suspendido el servicio, Dish y ON iniciardn las gestiones necesarias para recuperar

el(los) equipo(s) que, en tal caso, deberd entregar de inmediato EL SUSCRIPTOR, en el
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momento mismo en que, para ello, sea requerido por Dish y/o ON, salvo que desee
continuar con el servicio, en cuyo caso EL SUSCRIPTOR deberd pagar o acreditar haber
pagado integramente el importe de la contraprestacién o contraprestaciones mensuales
adeudadas (gque en ningun caso, serdn objeto de bonificacidn o reembolso parcial
alguno), los gastos de cobranza correspondientes; de no hacerlo asi EL SUSCRIPTOR no

tendrd derecho a la reanudacién del servicio.

18.- FALLAS O INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO.

En caso de que llegaren a verificarse fallas o la interrupcién en la recepcidn del servicio, EL
SUSCRIPTOR deberd reportarlas a COFRESA de inmediato a través del teléfono de Atencidn

a Clientes, mismo que se encuentra disponible a través de los medios de comunicacién.

La empresa no serd responsable de las fallas o interrupciones en el servicio, ocasionadas

por las siguientes causas:

e Silas fallas derivan del equipo por hechos atribuibles a EL SUSCRIPTOR.

e Por caso fortuito o fuerza mayor, en los cuales Unicamente procederd la
bonificacidon a que se refiere el Ultimo pdrrafo de la cldusula décima tercera.

e Por falta de pago oportuno de una o mds mensualidades, en cuyo caso dard lugar
a la suspension del servicio. Esto no exime a EL SUSCRIPTOR del cumplimiento forzoso
gue en su caso hubiere.

e Por actos de violencia, huelgas, robo o destruccién del equipo receptor.

e Porfallas en el voltaje en el domicilio de EL SUSCRIPTOR.

e Por danos fisicos que afecten la funcionalidad de (los) equipo(s).

e Porimposibilidades técnicas derivadas de hechos futuros que no sean imputables a
la empresa, como lo puede ser de manera enunciativa, la construccién de nuevos
edificios, la instalacién de antenas aéreas satelitales, la reubicaciéon o crecimiento

de plantas o drboles, la instalacion de espectaculares, etc.

En caso de inferrupciones o fallas en el servicio contratado y que sean afribuibles a
COFRESA, ésta compensard a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del paquete
que dejo de prestar y adicionalmente bonificard a EL SUSCRIPTOR el 20% del monto del

periodo en que haya sido afectado el servicio. En caso de que las fallas deriven de causas
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ajenas a la empresa, podrd dejarse de cobrar el importe del precio del paquete, siempre
que dicha falla sea mayor a 24 horas continuas, de acuerdo a lo establecido por las leyes,

normas, y regulaciones de las materias.

19.- ROBO, DESCOMPOSTURA O FALLAS DEL(LOS)
EQUIPO(S)

En caso de robo, descomposturas o fallas del equipo, EL SUSCRIPTOR en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a partir de ocurrido el suceso, deberd de solicitar a la
empresa la suspensidn del servicio y la reposicidn del equipo, previo pago de éste. En tanto
COFRESA no reciba el aviso de reposicion y la solicitud de suspensidn, EL SUSCRIPTOR seguird
siendo responsable de los pagos mensuales que correspondan por el servicio contratado.

Lo anterior siempre y cuando la falta de aviso sea por causas atribuibles al Suscriptor.

Para el caso de robo serd obligacion de EL SUSCRIPTOR acudir ante el agente del ministerio
publico y levantar el acta correspondiente, siendo un requisito indispensable agregar copia

del acta de denuncia de robo.

En caso de siniestro causado por fuerza de la naturaleza, se llegaren a ocasionar danos a
los bienes de EL SUSCRIPTOR, a través del equipo o alguno de sus componentes, EL
SUSCRIPTOR se obliga a sufragar el costo de los dafos ocasionados y no procederd
reclamacion alguna en contra de la empresa quien no indemnizard a EL SUSCRIPTOR por

tales danos. La empresa sdlo serd responsable por danos atribuibles a ella o a su personal.

Asimismo, en caso de negligencia por parte de EL SUSCRIPTOR, por no instalar una fierra
fisica en su domicilio, conforme a la NOM correspondiente, todos los dafos que se

ocasionen serdn por su cuenta y riesgo.

20.- REPOSICION DE EQUIPO ROBADO.

El (los) equipo(s) robado(s), serd(n) boletinado (s) y EL SUSCRIPTOR si asi lo desea podrd
continuar gozando del servicio, para ello solicitard a COFRESA un nuevo(s) equipo(s)

pagando la contraprestacién establecida por COFRESA por la reposicion del (los) equipo(s)
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robado(s), COFRESA instalard(n) el(los) nuevo(s) equipo(s) en el domicilio de EL SUSCRIPTOR
, cancelando los cargos generados desde el aviso del robo, hasta la instalacién del nuevo(s)
equipo(s), para ello EL SUSCRIPTOR demostrard el hecho con copia del acta levantada ante

el ministerio pUblico o autoridad competente.

21 .- VIGENCIA, CANCELACION Y RESOLUCION DEL
CONTRATO

VIGENCIA

El contrato para los servicios de television restringida (Dish) se celebra por un plazo minimo

forzoso de 18 (dieciocho) meses, contados a partir de la fecha de instalacién del servicio.

En caso de contratar algun servicio de ON Inaladmbrico POSTPAGO y ON Aldmbrico junto

con television restringida, el plazo minimo serd de 18 (dieciocho) meses.

Para ON Satelital, el plazo minimo es de 24 (veinticuatro) meses contados a partir de la

fecha de instalacion del servicio.

La vigencia del confrato se establece de acuerdo con el periodo en que le permite a la
empresa recuperar los costos de gestion técnica, administrativos, de inversidn en tecnologia
que permita proveer un servicio de calidad, a un bajo precio y demds costos que
directamente influyen en la distribucion y comercializacién del servicio a nivel nacional,

permitiendo a las familias acceder a servicios tecnoldgicos y a un desarrollo social.

CANCELACION

Para los servicios que tengan plazo forzoso como felevision restringida (Dish), ON Satelital o
la contratacion de servicios en conjunto como Dish con ON Inaldmbrico en modalidad
POSTPAGO u ON Alédmbrico, una vez transcurrido el plazo forzoso, EL SUSCRIPTOR podrd dar
por terminado el presente contrato, mediante solicitud de cancelacién que presente a la
empresa a fravés de los medios que se ponen a su disposicion. La solicitud de cancelacion
que EL SUSCRIPTOR redlice, posterior al plazo minimo forzoso, para dar por terminado el
presente contrato deberd cumplir con lo siguiente:

a) Manifestar su voluntad de dar por terminado el contrato.
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b) Devolver el(los) equipo(s) propiedad de la empresa.

c) Haber liquidado el saldo total que tuviese pendiente.

Las partes tienen derecho a solicitar la cancelacion del contrato en cualgquier momento de
la relacion contractual, sin embargo, dicha solicitud no los exime del cumplimiento del pago
de los meses restantes al cumplimiento del plazo minimo forzoso, para lo cual se tomard
como base el precio del paguete confratado, excepto cuando se acredite
fehacientemente que por causas imputables a la empresa no se prestd el servicio en la
forma y términos convenidos, supuestos en que EL SUSCRIPTOR tiene el derecho a terminar

de manera anticipada el contrato sin responsabilidad alguna.

En los servicios de Telefonia Celular FreedomPop, NETBOX, Dish OTT y MVSHUB no hay plazo

forzoso.

Para ON Inaldmbrico PREPAGO, si al transcurrir 90 dias sin haber adquirido una recarga, el
servicio se cancelard y se contactard al SUSCRIPTOR para programar la recoleccién del

mddem. El SUSCRIPTOR podrd cancelar su servicio en el momento que desee.

RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato podrd resolverse por las siguientes causas:

Si por causa imputable a EL SUSCRIPTOR, el equipo se dana de tal modo que ya no sea
posible repararlo, deberd cubrir el importe por la reposicidon a valor comercial.

Si habiendo sido robado el equipo, EL SUSCRIPTOR no cumple con lo establecido en la
cléusula décima octava, con relacién al robo.

Incumplimiento de EL SUSCRIPTOR de cualguiera de las obligaciones descritas en las
cldusulas del presente contrato o de cualquier deber juridico que, por disposicion de la ley,
tenga con relacién al mismo.

Que EL SUSCRIPTOR modifique o altere la instalacion del equipo sin consentimiento de la
empresa.

Que EL SUSCRIPTOR explote comercialmente o reproduzca parcial o totalmente el
contenido de las sefales sin autorizacién previa del titular del derecho para hacerlo.

Por adeudo de dos o mds mensualidades, lo que no exime a EL SUSCRIPTOR de cumplir el
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plazo forzoso.

Independientemente de las anteriores causas EL SUSCRIPTOR queda obligado al pago de

las contra prestaciones correspondientes por el servicio devengado.

El presente contrato se resolverd sin responsabilidad para las partes en el caso de que fisica,

técnica o legalmente sea imposible la prestacion del (los) serviciofs).

En caso de que ocurra una causa de incumplimiento imputable al EL SUSCRIPTOR, se podrd
optar, ya sea por rescindir este contrato o por requerir de su inmediato cumplimiento, sin
perjuicio de reclamar en ambos casos el pago de las responsabilidades que procedan a
cargo del SUSCRIPTOR sin necesidad de declaraciéon judicial. En caso de rescision de
contrato, se suspenderd de inmediato el servicio y requerird el cumplimiento de las

obligaciones contraidas en el confrato.

Serdn causas de rescision imputables a la empresa, sin responsabilidad alguna para EL
SUSCRIPTOR, las siguientes:

Si el plazo de la concesién otorgada a la empresa mediante la cual se presta el servicio
termina, en su caso, se le devolverd a EL SUSCRIPTOR los servicios pagados y no recibidos.
El incumplimiento a cualquiera de las cldusulas establecidas en el presente contrato.

La falta de prestacion del servicio, acreditada de manera fehaciente.

La modificacion del nUmero de canales y precio del paquete conforme a lo establecido
en la cldusula vigésima séptima del contrato.

La prestacion del servicio por no cumplir los estdndares de calidad establecidos por la
autoridad competente.

Que no se respeten los términos y condiciones convenidos, ofrecidos o publicitados a EL

SUSCRIPTOR, siempre que se acrediten dichos ofrecimientos en forma fehaciente.

22.- IDENTIFICACIONES OFICIALES ACEPTADAS POR
COFRESA

Las identificaciones oficiales aceptadas por Dish y ON Internet son las siguientes: En caso de

personas fisicas:
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¢ Credencial de elector vigente.
e Pasaporte vigente (no aplica para extranjeros).
e Cédula profesional digitalizada.
e Llicencia de manejo expedida en la Republica Mexicana (no aplica para
extranjeros) y con minimo de 3 meses de antigledad.
Tratdndose de personas morales, la escritura en la cual conste el poder o poderes del

representante legal deberd contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre del apoderado o representante legal, el cual deberd contar con poder

para pleitos y cobranzas.

En caso de que el trdmite se lleve a cabo a través de un tercero o propio, serd necesario

presentar carta poder (en hoja membretada en caso de fratarse de personas morales).

23.- REEMBOLSOS

COFRESA y EL SUSCRIPTOR establecen que para que proceda cualquier reembolso de las
cantidades pagadas por concepto de Suscripcion, Gastos de Activaciéon, Gastos de
Instalacion y/o precio del paquete de acuerdo a los supuestos establecidos en el presente

contrato, el Suscriptor deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. Que EL SUSCRIPTOR acredite haber realizado el pago del concepto reclamado.

2. Todo reembolso serd pagado segun la forma de pago utilizada por EL SUSCRIPTOR.

EL SUSCRIPTOR deberd presentar la siguiente documentacion:
e Identificacién oficial vigente (pasaporte, licencia de manejo actual o credencial de
elector).
e Fotocopia del confrato o comprobante del concepto reclamado en el que

especifique el monto de la devolucion.

En caso de pago de anualidades o semestralidades procederd el reembolso proporcional
al importe pagado y no a los meses devengados al costo del precio del paquete al

momento del pago de la anualidad o semestralidad, segun corresponda, esto es debido a
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gue los pagos anticipados importan menor cantidad que los hechos de forma mensual.

24 .- PROHIBICIONES

Queda estrictamente prohibido al SUSCRIPTOR lo siguiente:

Redistribuir, modificar, editar, cambiar, grabar con fines comerciales y/o distintos al
entretenimiento de EL SUSCRIPTOR, duplicar, alterar, exhibir, reproducir y/o transmitir o

retransmitir las senales que conforman los paquetes.

Dar acceso o facilitar a establecimientos comerciales o terceros la recepcién de los
paguetes, a través de la instalacidén que tiene en su domicilio, y/o comercializar con dichos

paquetes.
Ceder los derechos del presente instrumento a un tercero.

EL SUSCRIPTOR en caso de incurrir en cualquiera de las prohibiciones antes senaladas se
puede hacer acreedor a las penas y/o sanciones tanto civiles, penales, de derechos de
autor y cualquier otra aplicable, por lo que la empresa queda totalmente facultada a
proceder legalmente en su contra; asimismo la empresa podrd rescindir el presente
instrumento sin necesidad de resolucion judicial y de manera inmediata, sin responsabilidad
alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por danos y

perjuicios.

25.-RECEPCION, SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DE QUEJAS
Y ACLARACIONES

ACLARACION DE SALDO

En los casos en que EL SUSCRIPTOR no reconozca algun cargo de su facturacion deberd

llamar al Centro de Atencidon a Clientes a fin de presentar la aclaracion correspondiente.

COFRESA deberd verificar el origen del cargo y en caso de que la aclaracion resulte

procedente a favor de EL SUSCRIPTOR y los importes de los cargos hayan sido previamente
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pagados, COFRESA le dard a EL SUSCRIPTOR las siguientes opciones para el reembolso de

los mismos:

¢ Que la cantidad pagada sea acreditada y considerada como saldo a favor para la
factura del mes siguiente.

¢ Redlizar la acreditacién con bonificacion a la tarjeta de crédito registrada en sistema
para cargos recurrentes; y/o el reembolso en efectivo a través de las instituciones

bancarias en las cuales COFRESA en ese momento tenga convenio.

En caso de que el cargo no reconocido no haya sido pagado previamente y la aclaracion

resulte procedente a favor de EL SUSCRIPTOR, Dish y ON realizard la correccidn pertinente.

En las solicitudes de aclaracién de cargos no reconocidos que por su naturaleza COFRESA
deba realizar una investigacién detallada, solicitando informacién y apoyo a dreas internas
de la empresa, el tiempo de respuesta de la aclaracion serd de hasta 15 dias hdbiles. Es
importante considerar adicionalmente hasta 10 dias hdbiles correspondientes al tiempo

que lleva el tfrdmite administrativo para la acreditacién del importe reclamado.

QUEJAS RELACIONADAS A LA INSTALACION Y AL SERVICIO

COFRESA cuenta con un Centro de Atencién a Clientes, el cual se encuentra integrado por

ejecutivos especializados y capacitados, en la atencién del SUSCRIPTOR.

Es el ejecutivo quien recibe las llomadas de LOS SUSCRIPTORES y atiende sus quejas. EL
SUSCRIPTOR debe llamar al teléfono de dicho Centro de Atencidn y brindar los datos de su

servicio como (nUmero de cliente y equipo) y exponer su queja.

El ejecutivo dard atencidén y solucién a la queja de EL SUSCRIPTOR, la cual podrd ser resuelta

de cualquiera de las siguientes maneras:

* Solucién inmediata y en linea al momento de la llamada.

e Solucién en 24 horas, en caso de que se requiera redlizar algin trdmite interno en
COFRESA, con llamada de confirmacién al EL SUSCRIPTOR, de que la queja ha quedado

satisfecha.
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e Se genera un servicio técnico para que personal calificado de COFRESA, acuda al
domicilio de EL SUSCRIPTOR a revisar fisicamente el(los) equipo(s) y resuelva el problema

que generd la queja.
DOMICILO PARA PRESENTACION DE QUEJAS

EI SUSCRIPTOR podrd enviar sus quejas y/o sugerencias a la siguiente direccion:
Calzada de Tlalpan # 1924

Colonia Churubusco Country Club

Alcaldia Coyoacdn

México, D.F., C.P. 04210

26.- OTROS BENEFICIOS.

COFRESA se ocupa constantemente de buscar formas de retribuir a sus SUSCRIPTORES su
lealtad, es porque constantemente ofrece promociones y/o concursos por lo que se podrd
encontrar la informacién mds actualizada de estos beneficios en las pdaginas web del

servicio contratado y/o a través del nUmero telefénico de Atencién a Clientes.

NOTA:

Los contratos de prestacion de servicios de transmision de television restringida via satélite
autorizado e Internet en sus 3 modalidades se encuentran registrados ante la Profeco y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, estd disponible en las pdginas de internet:

dish.com.mx y oninternet.com.mx
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